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 مخاطب: 

»حل خلاق مسئله« یک مهارت عمومی برای زندگی و توسعه فردی است. با این وجود این 
کسب صاحبان  مدیران،  برای  تصمیمدوره  درگیر  که  افرادی  کلیه  خلاق  وکار،  حل  و  گیری 

 مسادل سازمانی هستند، کاربرد ویژه دارد. 

 اشاره: 
(   Creative Problem Solveingاین دوره دربردارنده یک جعبه ابزار تخصصی برای »حل خلاق مسئله« ) 

آشنایی با جعبه ابزار حل    »حل خلاق مسئله« یک مهارت عمومی در زندگی و کسب و کار است.است.  
می  ماهرتر  مسئله«   »حل  فرایند   مدیریت  و  کنترل  در  را   شما  مسئله   و    کندخلاق  خلاقیت  پویایی، 

گیری  تصمیم  در  را  شما  می اثرگذاری  بیشتر  جمعی  می کندهای  باعث  دقیقتر  .   کنیم،   فکر   بازتر  شود: 
 پردازی کنیم.  تر ایدهتر سخن بگوییم  و برای حل مسئله، روان تشریح کنیم، شفاف 

شفاف  ابزارهای  از فرایند حل مسئله،  و این دوره توصیفی دقیق  سازی مسئله، موانع خلاقیت 
 پردازی خلاقیت است.  های استفاده درست و هوشمندانه از ترفندهای ایدهشیوه 

های کاربردی و استفاده از  در طراحی این دوره، خلق تجربه و یادگیری عمیق با انتخاب سرفصل 
شبیه روش قبیل  از  آموزشی  خلاق  موقعیت های  بازی سازی  و  واقعی  است.  های  گرفته  صورت  سازی 

محور از اصول طراحی آموزشی  های عملی و  یادگیری تجربهگویی، ارائه روش، درگیری در تمرینگزیده
 این دوره است.  
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 نقشه راه  
کارشناس  این دوره نخستین دوره از »سفر مخاطب« برای تبدیل شدن به »کارشناس نوآوری« است.  

سازی و حل خلاق مسئله  نوآوری کسی است که بر فرایندهای فکری در مسیر توصیف، تحلیل، تصمیم 
در دیگران کمک کند. چنین فردی به واقع    تحلیلگر و خلاق  اشراف دارد و می تواند به ایجاد یک ذهنیت  

 ای مسائل« است. یک رهبر فکری و موتور انگیزشی برای رویارویی با مسائل سخت و »حل ریشه 

راهنما،   م 
ّ

معل یک  است  فردممکن  منابع دبیر  این  مدیر  یک  آموزشی،  طراح  یک   ،» فکر  »اتاق 
 انسانی،  یک مشاور  یا صرفا فردی علاقمند به توسعه فردی در خود، دیگران یا فرزندانش باشد.  

 

 

 

فردی   اهداف آموزشی  

 ارتقاء سطح تفکر نقادانه و تفکر خلاقانه   -

 اشراف بر فرایندهای حل خلاق مسئله   -

 توانایی هدایت بحث و مدیریت اتاق های فکر  -

  آموزشی در سازمان هداف ا

ها به تربیت نیروهای فکری و ارزشمند این دوره فرصت مناسبی است تا سازمان 
 گذاشته ایم.   »کارشناس نوآوری«. ما عنوان این نیروها را بپردازند

   کسی است که:  »کارشناس نوآوری« 

o کند.  ها در سازمان  کمک میبه افزایش کیفیت تصمیم 
o  دهد.  حرکت می محور« وگوفرهنگ گفت»سازمان را به سمت 

o دهد. های سازمان گسترش میمهارت حل خلاق مسئله را در محیط 

o گیری مهارت دارد.  در مدیریت بحث و مدیریت جلسات تصمیم 

o کند.  روشن و موثر می های سازمانی را مکتوبات و نوشته 
o  کند.  های سازمانی را موثر و هدفمند میارائهجلسات 

مهارت‌های‌عام‌

1دوره‌

مهارت‌های‌خاص

2دوره‌

برای‌مدیران‌

3دوره‌
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 ها: سرفصل 
 *هر سرفصل ممکن است در قالب یک یا چند جلسه متناسب با سطح مخاطب و انتظارات دوره برگزار شود. 
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